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. . . . اًﺮْﺴُﻳ ِﺮْﺴُﻌْﻟا َﻊَﻣ ﱠنِﺎَﻓ * اًﺮْﺴُﻳ ِﺮْﺴُﻌْﻟا َﻊَﻣ ﱠنِا * ْﺐَﺼْﻧﺎَﻓ َﺖْﻏَﺮَﻓاَذِﺎَﻓ * ْﺐَﻏْرﺎَﻓ َﻚﱢﺑَر ﻰَﻟِاَو* 
Artinya : “…..maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 
Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 
engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 
utusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmu lah engkau berharap. 
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menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan mengambil judul “PENYELESAIAN 
SENGKETA PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS WEDUNG DARI 
PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG PELAYANAN PUBLIK”. 
 Penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, bimbingan, serta 
pengarahan dari berbagai pihak, maka dari itu pada kesempatan ini perkenankanlah 
penulis untuk menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. ALLAH SWT, terima kasih atas segala nikmat dan karuni-Nya, sehingga 
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
2. RASULULLAH MUHAMMAD SAW,  atas perjuangan beliau yang membawa 
kabar gembira bagi umat manusia dan membawa umat manusia dari jaman 
kebodohan menuju jaman berpengetahuan. 
3. BAPAK dan IBU tercinta beserta keluarga (Mbak Fitri dan Hadad), terima 
kasih atas semua do’a, ketulusan, kasih sayang, nasehat, dan segala dukungan 
yang diberikan kepada penulis. 
4. BAPAK MUHAMMAD DIAN NAFI’ dan IBU MURTAFI’AH 
MUBAROKAH, selaku pengasuh Pondok Pesantren Al-Muayyad cabang 
Windan. Terimakasih atas semua do’a, nasehat dan ilmu yang diberikan kepada 
penulis. 
viii 
5. Bapak Prof. Dr. HARUN, S.H.,M.H., selaku pembimbing I, terima kasih atas 
bimbingan, pengarahan, ilmu, dan masukan, sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan dengan baik. 
6. Bapak JAKA SUSILA, S.H., M.Si, selaku pembimbing II, terima kasih atas 
semua pembelajaran, pengalaman, ilmu, dan pengarahan yang selalu diberikan, 
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
7. Bapak Dr. NATANGSA SURBAKTI, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas 
Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
8. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta 
yang telah menjadi pembuka jendela dunia bagi penulis. 
9. Bapak dan Ibu karyawan Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas 
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan pelayanan terbaiknya bagi 
kelangsungan studi penulis di perguruan tinggi. 
10. Bapak dan Ibu karyawan perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta 
yang telah memberikan pelayanan peminjaman bahan pustaka kepada penulis, 
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
11. Keluarga besar RECHTA Mahasiswa Hukum Pecinta Alam Universitas 
Muhammadiyah Surakarta, terima kasih atas persaudaraan, kebersamaan, 
pengalaman berpetualang, dan ilmu pengetahuan yang tak ternilai dan kelak 
akan berguna bagi kehidupan penulis di masa mendatang. Tetap sehat, tetap 
semangat dalam berkarya untuk menciptakan kegiatan-kegiatan yang 
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Negara Indonesia merupakan Negara Kesejahteraan sosial dimana Negara 
mempunyai kewajiban dalam memberikan kesejahteraan bagi semua masyarakat. Hal 
ini sesuai dengan cita-cita bangsa Indonesia yang terkandung dalam UUD 1945. 
Dalam upaya meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat tersebut, 
Negara berkewajiban melayani setiap warga Negara dan penduduk untuk memenuhi 
hak dan kebutuhan dasarnya dalam kerangka pelayanan publik. Salah satu pelayanan 
publik yang menjadi perhatian utama pemerintah sebagai penyelenggara pelayanan 
publik adalah pelayanan dibidang kesehatan, karena kesehatan merupakan faktor 
utama kesejahteraan masyarakat dan hak bagi setiap warga masyarakat sebagaimana 
yang tercantum dalam pasal 28 H ayat (1) UUD 1945. 
Untuk memberikan pelayanan kesehatan yang layak sesuai pasal 34 ayat (3) 
UUD 1945, pemerintah telah menyediakan Puskesmas yang dapat menjangkau 
segala lapisan masyarakat hingga ke daerah terpencil. Puskesmas dituntut untuk 
dapat memberikan pelayanan yang memuaskan masyarakat. Pelayanan yang 
diberikan harus sesuai dengan standar yang telah ditetapkan, sehingga tidak 
menimbulkan sengketa. Dalam Undang-undang Pelayanan Publik, sengketa muncul 
ketika adanya pengaduan terhadap pelayanan yang tidak sesuai dengan standar, 
termasuk sengketa dalam pelayanan kesehatan di Puskesmas. Lembaga yang 
berwenang menyelesaikan sengketa adalah penyelenggara pelayanan publik dan 
Ombudsman. Dibidang kesehatan, penyelenggara pelayanan publik adalah SKPD 
Kesehatan yang terdapat di setiap daerah di Indonesia. 
Di Puskesmas Wedung belum pernah terjadi sengketa yang sesuai dengan 
Undang-undang Pelayanan Publik. Sengketa yang ada hanya keluhan-keluhan atas 
ketidakpuasaan masyarakat terhadap pelayanan di Puskesmas. keluhan tersebut 
seperti tentang administrasi di Loket, waktu tunggu, kebersihan, rujukan, tarif, 
petugas, dan fasilitas di Puskesmas. Keluhan-keluhan tersebut disampaikan langsung 
oleh masyarakat kepada pihak Puskesmas. 
 
Kata kunci : pelayanan publik, sengketa pelayanan kesehatan, Puskesmas. 
 
 
